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Definition
Psychische Belastung (neutraler Begriff)
" Ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfllisse,

die von aul3en auf einen Menschen zukommen und diesen
psychisch beeinflussen.,

(Quelle: DIN EN 1SO 10075-1)
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Rechtliche Grundlagen

Arbeitsschutzgesetz (seit 2013)

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers: erforderliche MalRnahmen treffen
8 4 Allgemeine Grundsatze:

..eine Gefahrdung fur das Leben sowie die

physische und psychische Gesundheit moglichst vermieden wird....
8 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
§ 6 Dokumentation

Forderung nach Bericksichtigung psychischer Belastung auch in:

« Arbeitsstattenverordnung (8 3 ArbStattV)
« Betriebssicherheitsverordnung (8 3 BetrSichV)
» Biostoffverordnung (8 4 BioStoffV)
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Festlegen von
Tatigkeiten/

Prozessschritte der
Gefahrdungsbeurteilung

Bereichen

Belastungen

ermitteln

Fortschreibung
und
Dokumentation

Belastungen
bewerten

Wirksamkeits- MalRnahmen
kontrolle festlegen

Umsetzen von
Mallnhahmen
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Erfassung psychischer Belastung
Drei methodische Ansatze

Beobachtung /
Beobachtungsinterview

Schriftliche
Befragung

Analyse-
workshops

Quellen: Birte Cordes/GDA Psyche und
Empfehlungen zur Umsetzung der
Geféhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen, www.gda-psyche.de (Bilder)



http://www.gda-psyche.de/

U
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Beobachtungsinterview

Methode: Beobachtungsinterview

BGN-Beurteilungshilfen ,,Psychische Gefahrdungen im Betrieb*
fir die Branchen Nahrungsmittelherstellung/Getranke, Backgewerbe, Fleischwirtschatft,

Gastgewerbe

+ Wesentliche Belastungsfaktoren kdnnen in den Abteilungen erfragt werden

+ Werden Defizite erkannt, sollten im Team MalShahmen fir die
Problemlosung gefunden werden

Beurteilungshilfe Beurteilungshilfe Beurteilungshilfe Beurteilungshilfe
Psychische Gefahrdungen im Betrieb Psychische Gefahrdungen im Betrieb Psychische Gefdhrdungen im Betrieb Psychische Gefdhrdungen im Betrieb

Nahrungsmittelherstellung und Getrénkeindustrie Backgewerbe Fleischwirtschaft Gastgewerbe
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Beobachtung /
Beobachtungsinterview

Methode: Beobachtungsinterview

Produktion ‘

Backgewerbe

Arbeitsbereich Produktion 8
2 ¥ o3 ~
5 & 3 £ g E
£ £ £ & s

. R ki Mafinahmen zur Losung des Problems Verantwortlich? Bis wann? i =

Informationsangebote

Die Beschaftigten sind iiber alle wichtigen Dinge im Unter- O000 O

nehmen ausreichend informiert.

Die Beschdftigten haben ausreichende Informationen, um O O O O |:| |:|

ihre Arbeit gut verrichten zu kéinnen.

Verantwortung

Es ist allen Beschiftigten und Teams bekannt, welche Ar- O00O0 a0

beitsaufgaben sie erfilllen miissen und welche Entschei-

dungs- und Weisungsbefugnisse sie haben.

Qualifikation

Fiir die jeweiligen Arbeitsaufgaben werden immer nur hierfir O00O0 O

geeignete und qualifizierte Beschaftigte eingesetzt.
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workshops |
Methode: Analyseworkshop %fﬁ
,90 geht's mit dem Ideen-Treffen® 206-007
« LoOsungsorientierte Gruppendiskussion flr
Kleinbetriebe und Teams von 3 - 7 D

Teilnehmenden D

 Moderator bzw. Moderatorin

« Dauer je Gruppe ca. 1 Stunde E g 8

So geht’s mit Ideen-Treffen
furWirtschaft, Verwaltung und Handwerk

Ihr Instrument fiir die Gefihrdungsbeurteilung
und vieles mehr

Februar 2022
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workshops

Methode: Analyseworkshop | @ B

,Die Arbeitssituationsanalyse*

* Moderiertes Gruppeninterview

« 8 bis 15 hierarchisch gleichrangige
Personen aus einem Arbeitsbereich

* Neutraler Moderator oder Moderatorin

« Dauer je Gruppe ca. 2 Stunden

Die Arbeitssituationsanalyse
Arbeit gesund gestalten
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte einbinden
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Schriftliche
Befragung

Methode: Beschaftigtenbefragung

,»MOLA*

0

x  +

| € C T hitps://umirage.bgn-akademie.de/ o &

« Fragebogen zur Ermittlung der
psychischen Belastung im Rahmen | o wammeh, VR
der Gefahrdungsbeurteilung |

« Entwickelt von der Unfallversicherung |
Bund und Bahn (UVB) |

 Erflllt Norm DIN EN 1SO 10075 und e b e e
GDA-Kriterien Be: meiner Arbeit kann ich immer wisder Neuss lemen

Abwechslungsreichtum

Zuick
Erklarung zur Barrierefreiheit Kontakt zum Verantwortlichen der Umfrage
Impressum

Datenschutzerklarung
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Wie sieht das Vorgehen bel einer Befragung aus?
BGN gri
Betrigbrubrllau

Akteure Eeiiegtingiim Ansprech- Weitere Schritte
- Betrieb Auswertung und b :
e Ells Cer organisieren ___Ppersonen Befragungslink Versand des i) Bl 2 B
Betriebe sind informieren und . . Befragung Workshops mit
: : und re: wird verschickt Auswertungs-
informiert und Befragungszeit- Beschaftigte R — den
einverstanden raum festlegen einladen Beschaftigten

Informationen
zum Projekt an
die Betriebe




Informationen und Materialien fur Sie zur
Unterstutzung

12
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Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie
Arbeitsprogramm Psyche

p Psychische Belastung in der
«ﬂ. Gefahrdungsbeurteilung

Empfehlungen ur Urzetung i der
betrieblichen Praxiz.

Clbe]C]

Rikommen ouf unserem Internetportol 2u psychischer Belastung be/ der Arbelt! Wir
unterstitzen Sk, psychische Beiastung in Inrem Betrieb 2u vermindern und fohren durch
dos Informationsangebot zum Thema Arbeit und Psyche. Die Informationen werden
vom prog! Psyche der Deutschen Arbekssc

2usommengestelit.

www.gda-psyche.de

Materialien & Tools Arbeitsprogrammgruppe

Um Ihnen die Suche nach weiterfihrenden Informationen und DieA stevert dz Ar

Geztaltungzempfehkungen sum Schusz vor Gefabvdungen durch paychizche  Pzyche, paszt ez bei Bedarf an und vertritt ex fachlich nach auiBen. Sie smme

Belaztung 2u erleichern, finden Sie hier sine Obersicht mit entsprechenden sich mit der Nationalen it (NAK] und Z

Links, zartiert nach Inhalkten orgariziet i sche fir de
Arbersschutzakteure.
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Ubersicht Instrumente

EI=  Englisch i iheil i
ZIE Englisc ‘ Barrierefreiheit Branchenbuch Behardenfinder Stadtplan Bus & Bahn Mail hamburg_de .l.tl.

p—— ) W
£5- e

Ukraine Politik & Verwaltung Hotels & Tourismus  Erlebnis & Freizeit Kultur & Tickets Jobs & Wohnen Verkehr Barrierefreiheit | Suchen Q

Politik & Verwaltung . Amt fiir Arbeitsschutz GB-Psych Kompass

GB-Psych Kompass - Instrumente zur Erhebung der
psychischen Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

Das Online-Tool GB-Psych Kompass gibt eine Ubersicht von zielgerichteten und gepriiften
Instrumenten zur Erhebung der psychischen Belastung im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung. Der
GB-Psych Kompass erleichtert die Suche und Auswahl geeigneter Erhebungsinstrumente fiir Ihr
Unternehmen: individuell nach Branche, Anzahl der Beschéftigten und Kosten.

I GB-Psych Kompass
b Online-Suche starten
SchiieBen Geeignete Instrumente fir die Erhebung psychi-

scher Belastungsfaktoren in |hrer Gefdhrdungs-
beurteilung finden

https://www.hamburg.de/gb-psych-kompass/
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Fortschreibung

Quelle: GDA - Berticksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis (2022)

https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-
Auflage.pdf? blob=publicationFile&v=2

Die Gefahrdungsbeurteilung muss aktuell sein, sich also auf die aktuellen Gegebenheiten beziehen. Es ist
empfehlenswert, die Aktualitdt der Gefahrdungsbeurteilung in regelmalRigen Abstdnden zu prufen. Sie ist zu
aktualisieren, wenn sich die der Gefahrdungsbeurteilung zugrundeliegenden Gegebenheiten geédndert haben (8 3
Abs. 1 ArbSchG). Anlasse flr eine Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung kdnnen u. a.
sein:

e Veranderungen der Arbeitsbedingungen und der damit verbundenen psychischen Belastung, beispielsweise
durch Restrukturierung, Reorganisationen von Tatigkeiten und Arbeitsablaufen oder nach Anschaffung neuer
Maschinen und Produktionsausrtstungen.

e Uberlastungsanzeigen von Beschaftigten, Unfalle, Beinahe-Unfalle und auffallige Haufungen von Fluktuation,
Beschwerden, Gesundheitsbeeintrachtigungen.

e Neue arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse oder Arbeitsschutzvorschriften.


https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf?__blob=publicationFile&v=2

¥ BGN

Themen- und Fragensammlung im Workshop

Erfahrungsaustausch "Psychische Gefahrdungsbeurteilung"

Welche Fragen und Themen bringen Sie mit?

Bietet sich auch
eine Mischung der

Instrumente an, z.B.

In welchen
Abstanden
muss die GB

Was sind die Inwiefemn Ist das Welches Verfahren
gesetziichen moderierte Verfahren bel mehreren
[ Standorten und 4 000
Mitarbeitenden mit Erfahrungsberichte da bestimmte MA
nicht Uber elnen psych
Fragebogen zu wiederholt
werden?

Minimalanforderungen
an alne GBPEyCh? Wie
kann ich pruten, ob wir
diese mit unserem
Vorgehen schan
erfilien?

&,1

Macht es
Sinn, dass
alle (5) FK am
Steuerkreis
teilnehmen?

GroBunternehmen
reprasentativ? Kann
eine kleine Gruppe
die Gesamtheit
vertreten?

unterscheidlichen
Arbeitszeitmodell=n
und Berufsgruppen?

emreichen sind?
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Vielen Dank
fur Ilhre Aufmerksamkeit.
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